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Gestionnaire d'un point de vente

Pour une boutique attractive et agréable a la clientele

Formation adulte

Vous avez plus de 18 ans ?
Vous cherchez a vous former tout en travaillant ?
L'alternance est la solution idéale pour acquérir les compétences nécessaires a la
pratique d'un métier.
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Vous étes responsable de la gestion commerciale et administrative, ainsi que du développement de la

rentabilité commerciale d’une petite ou moyenne surface de vente.

Journée type

Vous gérez les différentes étapes de I'acte de vente et avez une bonne connaissance de la
marchandise et de la surface commerciale. Travaillant tous les jours dans la boutique, vous organisez
I’'agencement du magasin de facon optimale et rendez la circulation de la clientele la plus agréable

possible.

Régulierement, vous organisez la mise en évidence de la marchandise et veillez a ce qu’elle soit

disposée de maniere attractive.

Vous assurez la manutention de la marchandise et le réassort : réception d’une livraison, préparation

des marchandises a la vente, rangement des articles livrés, rotation des stocks.

Enfin, vous gérez I'organisation du commerce et des stocks.

Visite de I'atelier
Debouches
Au bout d’un an de formation, vous pouvez choisir de :

e Créer votre propre boutique
e Travailler en commerce de détail, en grande, moyenne ou petite surface de vente

e Vous perfectionner sur un secteur ou produit spécifique
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Qualités

Quelles qualités devez-vous posséder pour étre gestionnaire d’un point de vente ?
Vous devez étre méthodique, aimer le travail en équipe et avoir des qualités relationnelles.
Quelles qualités développerez-vous pendant votre formation ?

Vous allez développer votre sens du commerce et des responsabilités et vous allez acquérir des

compétences en gestion.

Détails sur la formation:

Horaire:
Les horaires repris ci-dessous sont a titre indicatif et sont susceptibles d'étre modifiés.
e Jeudi (9h30 a 17h00)

Ces horaires ne tiennent pas compte des cours de gestion. 1 demi-journée sera ajoutée au planning.

Programme:
Premiére année :

e Acte de vente* (36h)

Vente sur Internet (8h)

L'évolution du secteur (12h)

Mise en évidence de la marchandise* (30h)

Manutention de la marchandise et réassort* (12h)
Aménagement du magasin (18h)

Merchandising - Marketing (28h)

La visibilité web et la stratégie commerciale digitale (8h)

* dispense possible pour les apprenants en possession du certificat d'apprentissage de
commercant.e détaillant.e

Deuxiéme année

Le site web (8h)

Localisation du magasin (24h)
Suivi du projet d'entreprise (8h)
Organisation du commerce (26h)
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e Gestion des ressources humaines (18h)

Cours de gestion (160 heures sur 2 ans)

e Esprit d'entreprendre
e Création d'entreprise
e Législation

e Stratégie commerciale
e Gestion commerciale
e Comptabilité

e Fiscalité

e Plan financier

Organisation

L'alternance allie cours théoriques dans un centre de formation et formation pratique en entreprise.
Nous vous proposons de vous former dans ce métier en concluant une convention de stage avec une
entreprise (+/- 26 a 30 heures par semaine) et en suivant des cours dans un centre de formation (+/- 8
a 12 heures par semaine) pour un total de 38h semaine.

Pratique en entreprise

Par ailleurs, vous choisissez une formation en alternance et méme si la pratique en entreprise n’est pas
obligatoire, elle est fortement conseillée pour acquérir les gestes et les pratiques de votre métier. Pour
ce faire, vous pouvez conclure une convention de stage rémunérée avec une entreprise formatrice.

Le référent stage est I'intermédiaire a la conclusion de la convention de stage. Il est présent pour vous
orienter, vous aider dans vos recherches de stages, il est chargé des aspects administratifs et veille au
bon déroulement de votre formation en entreprise.

Certification

A l'issue de la formation, I'apprenant obtient un dipldme chef d'entreprise homologué par la Fédération
Wallonie-Bruxelles, ainsi qu'un certificat de gestion. Ces titres donnent I'acces a la profession pour les
métiers protégés.
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CONDITIONS D'ADMISSION

Avoir 18 ans accomplis au 31/12 de I'année
d'inscription ou avoir satisfait a I'obligation
scolaire a cette date ET répondre a I'une des
conditions suivantes:

* 4eme année secondaire réussie dans
I’enseignement général, technique ou
artistique (CESI/CE2D)

* 6eme année secondaire réussie dans
I’enseignement professionnel (CE6P ou CQ6P)
 Certificat d’apprentissage

* Examen d'admission aux conditions
générales (CESI/CE2D)
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